Adressenverwaltung

In dieser Funktion verwalten Sie lhre Adressen, siehe auch Arztbesuche, Tabelle filtern

Hinweis: siehe auch Mehmutzerfunktion
Wenn zwei Beihilfeberechtigte das Programm nutzen, so wird die Adressenverwaltung gemeinsam genutzt.

Adressen
- Nr Hame « Fachrichiung Telefon Mokl EMail Bemerkung
% |Dr. Frank Zahnarzt 12385 Beispehausen |Rheinweg _ 100 D80S 12456 0171 995553555 | 080589 387456 | frankbeispielde 4 27 ] keine
T |Dr. Friedhafen Augenarzt TEGERNSEE HAUPTSTR. 159 08022 1234 0170555656333 Augenarzt@augenarzi com |2 08 L] bemerkungen hier ersteben
'N 3 |Dr. Hampel INTERNEST Beckum HAUPTSTR. 21 1234 TS 0 ] 0
wi 8 |Dr Horterar ORTHOPADIE Rottach Seesir 155 03055 63214565 | 0160555988 MaiDrtog.de 0 [} 0
neu 4 | Dr. Piigrim aligamein BAD WESSEE Hauptweg 28 08099 1234 0123 123695 08099 98T456 | Pigrimmail de 12 6.8 18,59 |[Hausarzt
1 |Dr. Rheinlinder Kieferchirug 836465 TOLZ Prof Max Lange 123 | 83646 123456 | 06660 123456 0 [} L]
6 |Kaniehardt, Torstan | Handchirug 45653 Rottach Nérdl Nebenstr. 59 |08023 123456 | 0171 998888777 0 0 0
5 | KH Agatharied 80661 Hausham 08056 123456 KHAgatharied@malcom |0 [} [1]
2 |Michael Cramer zahnarzi 80410 TOLZ Hauptsir. 16 08041 S538TTES | 0171 898877 Tnidr.de 25 126 25
0 |Prof. Dr. Kaiser Hautarzt Dermat... | 83684 Tegermses am Oberen Berg 59 | 08025 123456 emde.de 5 659 9,99
Hier geben Sie die Details ein.
- - X ndresse Dr. Frank
7 |Or. Frieghofen Augenarzt TEGERNSEE 1 =
3 |or Hamped INTERNIST Becium | o Name |Dr. Frank
8 |Or. Horterer ORTHOPADE Rottach H .
4 Jor. pigrim algemein BAD WESSEE i Fachrichtung |Zahnarzt Offnungszeiten
1 |or Rheinlinder Kieferchirug 83648 TOLZ 1 — Mo 1200 - 1800
Ort 12369 Beispielhausen
§ |®antehardt Torsten | Handchirug 45653 Rattach | t’ﬁ? | P
5 |KH Agatharied 80661 Hausham speichem Sﬁ'ﬂﬂe|RhBi“wag 100
2 |Michael Cramer zahnarzt 80410 TOLZ | e
0 |Prof Dr Kaiser  |HautarztDermat.. [83884 Tegemsee  |[i ?( e |l}3099 12456
Mobil
16schen |D1T1 999999999 einfache Entfomung in km |6
Fax
(08099 987456 Hin und Ruckiahrt [570 €
< = offentl. Verkehrsmimel 1™
3 E-Mail frank@beispiel.de
i 9,99 €
Bemerkung [ Taxifahrt |3,



hs28.htm

Arztbesuche

In dieser Funktion kénnen Sie Ihre Arztbesuche verwalten und ein bestimmtes Dokument dem Besuch zuordnen.

Siehe auch Dokumente scannen, Adressenverwaltung, Tabelle filtem

Arztbesuche

Detaileingaben . . .
. Arztbesuch bei Dr. Frank am 15.01.2015 von Musterfrau, Hannelore

Jahr Datum

Besuch bei

Patient

Arzttitigkeiten

Medikamente

Fahrtkoster KV

105 (2015 | 15.01.2015 |Dr. Frank Musterfrau, Hannelore Halsschmerzen normale Untersuchung Citrizin, Lutschpastillen 000€ =2 I3
104 | 2015 | 14.01.2015 | Michael Cramer Mustermann, Heinz Ginther | Zahnstein entfernen 1560€| W r
103 | 2014 | 11.03.2014 | Dr. Pilgrim Antragsteller kofphaut juckt ooog| W r
1| 2014 | 12.02.2014 | Or. Frank Antragsteller ooe| I | T
22013 | 05.12.2013 | Dr. Grube/Zimmermann | &ntragsteller Nachuntersuchung OP oooe| I -

3 (2013 | 15.10.2013 | Dr. Grube/Zimmermann | &Antragsteller Besprechung OP Krampfader oo00e| I r
42013 | 15.10.2013 | Dr. Pilgrim Antragsteller Blutabnahme Ruhe EKG oo0e| I r
5(2013 | 14.10.2013 |Dr. Buchner Antragsteller linker Ellenbogen schmerzen | Spritze oo0e| I r
72013 | 01.02.2013 | Prof. Dr. Kaiser Antragsteller Entziindung am Augenlid Abstrich osooe| T r
32013 | 31.01.2013 | Dr. Grube Antragsteller Besprech7ung krampfader Uttraschall oooe| I r
9(2013 | 09.01.2013 |Dr. Pilgrim Antragsteller Beratung Krampfader 000€ - -
10| 2012 | 18.10.2012 | Michael Cramer Antragsteller Zahnstein entzfernen oooe| I o
112012 | 02.10.2012 | KH Agatharied Antragsteller Radiclogie Schilddrizenszinthigraphie oo0e| I r
12| 2012 | 26.09.2012 | Dr. Pilgrim Antragsteller Ergebnis Blutuntersuchung | Ultar Schilddrise Knoten oo0e| I r
13| 2012 | 13.08.2012 | Dr. Pilgrim Antragsteller Diabetis osooe| I r
14| 2012 | 25.07.2012 | Dr. Bichler Antragsteller Diabetis Gesprich oooe| I r
P T T R e Stem ceem e [P, nan=l —

©

il

X

Uber "Steuer relevant" wird der Besuch direkt in

die Kostenwverwaltung auf genommen.

gescanntes Dokument
% ||RN Tappe 21-2793-000772-5.jpg

 offentliche Verkehrsmitel

0,00€

loschen
Datum bel Patient
_15.01.2015 [ﬁr.Frank j |Mu:mr‘fmu,Hannelo¢e j
| Mai2015 |
- Grund
v [Halssch
27282930 1 2 3 o
4 5 8 @ 8 9 10 Tatigkeiten
11 12 13 14 15 16 17 |nc|ma|e Untersuchung
18 19 20 21 22 23 24 Medikamente verschrieben
25 26 27 28 29 30 31 |C|'trizin. Lutschpastillen
12 3 45 67
T)Heute: 07.05.2015 Fahitcaatan
" keine Fahrtkosten Entfernung
~
slg W ~ Steuerrelevant
& Taxi Summe



hs28.htm

allgemeine Hinweise

siehe auch Einstellungen, Texteingaben

1.

In dem vom Betriebssystem vorgesehenen Verzeichnis fir Programmdaten ist ein Verzeichnis "HaNaSoftware™
Dies befindet sich bei

Windows XP in "C:\Dokumente und Einstellungen\AllUser\Dokumente"

Windows Vista, W7 und W8 in "C:\Programmdaten"

WICHTIG: Das Verzeichnis "HaNaSoftware" nie einfach I6schen oder verschieben

In diesem Verzeichnis befinden sich dann Verzeichnisse/Dateien fiir unsere verschiedenen Programme.

z.B. "DSA13_E1" fur das Programm "Auswertung Deutsches Sportabzeichen"

oder "Beihilfe" fir das Programm "Beihilfe- und private Versicherungsverwaltung fiir Beamte und Soldaten des Bundes".
In diesen Verzeichnissen befindet sich wiederum das Verzeichnis "Daten™.

In diesem Datenverzeichnis sind alle fiir das entsprechende Programm benétige Dateien untergebracht.

2.
siehe Datensicherungen
3.
Dieser Schalter schlie3t entweder eine ausgewahlte Funktion,
ein Fenster oder schaltet in einer Funktionskette eine Ebene zurtick.
4

Ir-m einigen Funktionen kann eine E-Mail-Adresse eingegeben werden.
Sollte Sie mit einem Standard-E-Mail-Programm arbeiten (Outlook, T-online usw.), so startet das E-Mail-Programm mit:

5 Ewel]

5.
Im Bedarfsfall unterstiitzen wir Sie mittels einer Fernwartung

6.
Mit diesem Schalter haben Sie die Maglichkeit sich zu einzelnen Punkten eine direkte Bedienungshilfe anzeigen zu lassen.
Bei einigen Bildem &ffnet sich auch die Hilfe.

7.
Halten Sie den Mauszeiger fur kurze Zeit auf einem Schalter, so erhalten Sie Informationen Uber die Funktion des Schalters.

8.
Filtem von Tabelleninhalten


hs21.htm
http://www.sportabzeichen.biz
http://www.gewerbe-naumann.de
hs28.htm

Daten restaurieren

siehe auch Datensicherung, allgemeine Hinweise

Mit dieser Funktion kénnen Sie |hre Daten aus alten Datensicherungen wieder herstellen und sich Protokolle von verschiedenen Daten-Funktionen anzeigen
lassen.

Nach einer Datenrestauration wird Ihnen im Hauptmeni angezeigt, welche Datensicherung Sie eingelesen haben.

Diese sind ab dann Ihre aktuellen Daten
immem | |HP Laserlet Professional P1102w (Wlan »| |

letzte Datenrestauration aus: C:i\Datensicherung-DSA13 E1_V1_3 vom 13.01.2013 15:26:37 und jetzt akiuelle Daten
Sicherunnaniad- (4

Daten restaurieren D icherung mindestens Version: 1.5.0.0

[ &R [ PC nach ' | '
ﬁ-‘ Datensiche ungen ﬁi.' Protokolle suchen ﬁlj selber Suchen
| durchsuchen | |

Y'Wiahlen Sie die Sicherung dem gesetzten Sichenungsverzeichnis D

vom Datei

21.11.2013 21:07:19 Datensicherung-DSA13_E1_V1_1

21.11.2013 16:59:26 Datensicherung-DSA13_E1_V1_2 Bei Anwahl dieser Funktion werden lhnen in der oberen
21.11.2013 16:58:15 Datensicherung-DSA13_E1_V1_3 Auﬂistung alle Datensicherungen

SUER AR NS [ o i b S e AL sortiert nach dem Sicherungsdatum im gewshiten
21.11.2013 16:52-01 Datensicherung-DSA13_ E1_V1 5 Sicherungsverzeichnis angezeigt

Wahlen Sie das Verzeichnis, aus dem die Daten wiederhergestellt werden sollen ven anderen Medien. Rechter Mausklick laschi d
vom Datei
20.11.2013 18:33 | P\[DRIVE-KFZ) - Datensicherung-DSA13_E1_V1 vom 20.11.2013 18 33.51
10.11.2013 17:13 | PADRIVE-KFZ) - Datensicherung-DSA13_E1_V1 vom 10.11.2013 PLUS20
07.11.2013 10:09 | C:\{Acer) - Datensicherung DSAT3_E1_V1_1
N7 11 90132 1004 | CAlArod - Natencichomnn NSA11 F1 V1 2 In der unteren Auflistung sehen Sie alle
Datensicherungen,
die direkt auf einem Medium liegen,
also auf der héchsten Verzeichnisebene.
Mit einem rechten Mausklick kénnen die Datenverzeichnisse geléscht werden.

Mit der Funktion "PC durchsuchen™ wird Ihr kompletter PC oder eine ausgewahlte Festplatte nach Datensicherungen durchsucht.

1

Datenrestauneren  ¥o™ \vshlen Sie das Verzeichnis mit einem Mausklick aus,
E=T i RCaach aus dem Ihre Daten wiederhergestellt werden sollen.
| durchsuchen Dies kann, abhangig von der Ausstattung lhres PC
\Wahlen S|PC komplett durcheuc gic Mit Festplatten und Partitionen und Datenbestand
G\ Acer — auch einige Minuten in Anspruch nehmen.
WO DA Acerdaten
21 1121 F\ SYSTEM RESERVED 13 . .
21.11.2¢ O Boot 13 Nach der Restauration wird das Programm beendet und
21.11.2¢ nm 13 nach einen Neustart des Programms stehen die Daten zur Verfiigung.
zl.n.x;‘l‘mwz 13
211120 g, useiGE 13
ZAFRITZ.NAS
P e k1
Daten Restaurieren } Mit der Funktion "Protokolle anzeigen™ werden Ihnen Protokolle,
= ) [ ~ PCnach die durch verschiedene Funktionen im Programm erstellt worden sind,
@ schiiegen | A [ zur Anzeige angeboten.
! Mit einem rechten Mausklick kénnen die Protokolle gel6scht werden.
\Wahlen Sie die Sicherung aus dem gesetzten Sicherungsverzeichnis Dr\Backup
Wom Datei
INERTEIFREEET] Datensicheung-DSA13_E1_V1_1

09.11.2012 15:51:12 Dalensicherung-DSA13_E1_V1_2
09.11.2012 15:46:44 Dalensicherung-DSA13_E1_V1_3

Wahlen Sie das Verzeichnis, aus dem die Daten wiederhergestellt werden sollen von anderen Medsen

vom Daten
7 ) [} O-2% Prolokoll doppelle XS xd
28.10.2012 16:25 | Prolokoll Klassenwechsel_2013 txt
28.10.2012 16:26 | Protokoll neve Dalensatze_2013.bxt
28.10.2012 16:25 | Pr naus ular_2013. txt
22102012 19:26 | Pr ! nedliche W Lt




Dokumente scannen verwalten

Sie kdnnen Dokumente (Rechnungen, Rezepte, Befunde) scannen und mit dem Programm verkniipfen.

In den Funktionen_ "Rechnungsverwaltung”, "Arztbesuche" und "Verwaltung" kénnen Dokumente einem Eintrag zugeordnet werden.

gescanntes Dokument Ein Klick auf den Scanner 6ffnet das in den Einstellungen gesetztes Dokumentenverzeichnis

= um ein Dokument auszuwahlen.
RN Tappe 21-2793-000772-5.jpg | Dann wird das Dokument in die Anzeige gesetzt.

In diesem Fall nur der Dokumentenname.

gescanntes Dokument zl Wird ein Dokument auBerhalb des gesetzten Dokumentenverzeichnis gewahlt,

| CAUsers\Gunther\DocumentsiHanne\ Sturz\Hife\Fahrten nach wird der ganze Verzeichnispfad angezeigt.
- Miinster.xlsx

Ein Klick auf das Dokument, zeigt dieses an.
Ein Klick auf die Schere l6scht die Verknipfung.

Hinweis: Befunde konnen Sie am Besten in der der Funktion Verwaltung ablegen.
Sie kénnen diese aber auch einem Arztbesuch zuordnen, oder beides.

Tip:

Scannen Sie in ein mdgliche kleine Aufiésung. Zur Anzeige am Monitor reichen 96 dpi Vollig aus.

Sie sparen dadurch Speicherplatz.

Um mehrere Seiten in ein Dokument zu scannen, gibt es die Moglichkeit als .pdf zu scannen.

In diesem Verfahren kénnen Sie mehrere Seiten hintereinander scannen und alle Seiten werden in ein einziges .pdf Dokument gepackt.
Diesem kénnen Sie dann einen aussagekraftigen Namen geben, z.B. "Blutuntersuchung vom 01.01.2015".

Details entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung lhres Scanners.

Hier ein Beispiel fir einen Epson-Scanner:

&, EPSON Scan = Z | o Einstellungen zum Speichern von Dateien EE
e Medus:
0L)
F‘ @ EPSON Scan  [szoman = '
I " Eigene Dokurnernts
Bidiyp
" Fashe " Graustufen & SehwarzweilfB) " Eigere Bilder
Ziel - Durchsuchen(B] I
Dokumentenguele: |Atlomuhsch-c Erkenrung ;I & Benutzerdefiviest:  Scans = =
Gigelz) [ A4(210 % 297 mev) = Datemarne [Frafs + 3-stelige Zahi)
Archiing: = - Prafec img StartzahiN} 3 l:
. . Bildformat
Aulldeung b =] @ Tom [FOF T.pan = Optionen,
Detals: Eaciaciomnal Ak b aalle Bid
Ansrichbung: Hochfoernat h
Biddhorrekiur Fand: [Links. ObenH 0.00men. 0.00mm)
™ Bidoption Anzahl des Seterc Datei mit allan Seden speichem

= Fompeimierundg:nivead | StandandK omprmisng
o

I Dvabeien mit demeelben Namen iiberschieben

S chwwall v b Iﬁ [ Dieses Diglogleld vor dem nachsten Scanvoigang anzeigen
[ Bikdordner nach dem Scarnen olinen
| [+ Dialogleld “Seite hinzufiigen” nach dem Scannen anzeigen |

[ ] Abbrechen | Hile

() e | [ sorme _-@ ,,




Einstellungen

siehe auch Femwartung

Hier haben Sie die Moglichkeit einigeProgrammeinstellungen vorzunehmen.

Einstellungen

&)

Einstellungen for die automatische Datensicherungen
Anzahl

; o KM Pauschale fur PKW
ﬁé “2,“:9 fiur Arzibesuche 0,30 €

Datensicherungen /_/W-t Sicherungsverzeichnis fir automatische Datensicherungen: siehe auch Datensicherunden
\ * Latensicherungen
2 S| °
Einstellung Scanverzeichnis
Sl \arzeichnis fir Dokumenks: hier kénnen Sie ein Verzeichnis wahlen, in dem Sie
C:\ProgramData\ HaNaSoftware\Beihilie|Doten|Scans| Ihre Dokumente speichem,
wahlen | die Sie Uber Dokumente scannen/verwalten

verkniipfen wollen.

¥ Benachrichtigung aber fallige Rechnungen beim Computerstart

¥ automatische Suche nach Updates im Intemet . .
by siehe auch: Mehmutzerfunktion

® " 1 Antragstellerfin mit eigenem Beihifeanspruch Heinz Giinther
2 Antragstellerfin mit eigeneam Beshifeanspruch Test

WICHTIG:

Wenn Sie einen zweiten Nutzer anlegen, so werden alle Daten (Kontodaten, Versicherung, Beihilfe usw.) des 1. Nutzer auf den 2. Nutzer tbertragen und
mussen dann individuell auf den 2. Nutzer gedndert werden.



Einflihrung

Der Verwaltungsaufwand fiir die Beihilfe und Krankenwersicherung wird jetzt fast nebenbei erledigt.

Nach Eingabe der Personendaten, Versicherungdaten und den Beihilfebereich kénnen Sie lhre Arztdaten, Arztbesuche/Krankenhausaufenthalte und
Medikamente

Ubersichtlich und jederzeit abrufbar eingeben.

Geben Sie lhre RECHNUNGEN/REZEPTE ins Programm ein und der Beihilfeantrag, sowie der Antrag an die private Krankenwersicherung kénnen gedruckt
werden.

Ob eine Eingabe der Rechnung bei Ihrer Versicherung giinstiger ist, oder Sie besser Rechnungen selbst bezahlen und diese nur bei der Beihilfe einreichen,
um dann in den Genuss einer BEITRAGSRUCKERSTATTUNG zu kommen, berechnet das Programm in der Funktion "PROGNOSE".

Mit der "F1" Taste wird lhnen eine HILFE angeboten.
Manche Aktionen im Programm sind bereits mit der HILFE verkniipft und fihren somit direkt zu eine entsprechenden Information.

Manche Eingaben werden bereits bei der Eingabe auf Richtigkeit geprift und bei einer Falscheingabe berichtigt,
oder das Format der Eingabe wird angezeigt.

Das Ausflillen der Abschnitte ist so gestaltet,
dass nur die Felder und Eingaben eingeblendet werden, die auch ausgefiillt werden miissen/sollen.

Bei Fehlem oder Wiinschen wenden Sie sich bitte an den Autor des Programms (jederzeit, auch an Wochenenden).

Die Adresse und Programminformationen finden Sie bei Betétigung des Schalters — — im Hauptmena.



Fehlerbehandlung

m Falle eines Fehlers, der nicht abgefangen werden konnte, erscheint eine Fehlermeldung.
Bitte senden Sie uns diese Fehlermeldung méglichst per E-Mail,

auch wenn diese Fehlermeldung zum erstenmal erscheint.

Wenn wir Riickfragen haben, so werden wir uns bei Ihnen melden.

In der Fehlermeldung werden auch Betriebssystemdaten erfasst.

In bestimmten Fehlersituationen werden |hre Daten im Datenverzeichnis gespeichert, um eventuell die Ursache des Fehlers emitteln zu kénnen.
ZB.: "Datensicherung_nach Fehler_Beihilfe_13.01.2013 15.37.04"

Sie kdnnen das Programm auch sofort beenden, wenn der Fehler immer wieder auftritt.

FehlerForm

Es liegt einunvorhergesehenes Problem vor. Bitte senden Sie den Fehlerreport per E-Mail. oder Fax an uns.

Rufen Sieuns in dringenden Fallen an (08022 660 130). Inder Regel rulenumsuschnellme moglich zurick,
sobald uns ein Fehlerreport erreicht.  Wahlen Sie "HILFE® furweitere Inf

Emor  System.|0.FileNotFoundException

Fehler Die angegebene Datei konnte nicht gefunden werden.
Modul bei DSA13_E1.frm_Hauptmeni. Tastatur_abfragen(Object sender. KeyEventAngs )
Zeile  79.

Beschrei

JAVBI0ADSA-E1WD SA-E1DSA-ETdnm_Hauptmend vbZesle 73,
bei System Windows . Forms.
bei System. Windows Forms Cnlld P Eventings )
bei System. Windows . Forms ¥ e m)

bei System. Windows.Forms. Control C e indow Dinb § M )
bei System. Windows . Forms . Control Cuimmwmnﬂ
bei System. Windows, Forms. NativeWindow. Callback{IntPir hiwind, k Ity Iparam)

Programmverzeichnis JWB10\DSA-ETDSA-ETDSA-ETbin\Ralease
Datenverzeichnis |C:\ProgramData'HaNaSofware\DSA13_E1\Datent

Computer Name | ACER-WT Speicher | 1006333408
Betriebssystem Microsoft Windows 7 Ultimate Kultur |de-DE
UserDomainMame | Acer-\W7
UsarName | Gunther

Uhrzest |13.01.2013 17:05:05
Version 4.0.30319.536

I = Drucken | E-Mail

Programm
beenden

Programm forisetzen




ENDE - Funktion

[Pragramen beenden

= selber
' speichem

auf externes

By Medium

i speichen |

beenden

Funktion
‘abbrachen

Sackerurgapisd 0 Backog

By Beenden

sz

Mit der Funktion "Programm normal beenden" wird das Programm beendet und die automatische Sicherung gestartet.

Medien (U i negeresgl)
T e | A HD Dbl |
D heenision | EIDATEN | Mit der Funktion "auf externes Medium speichern™ werden |hnen alle

Medien/Geréate angezeigt,
auf denen eine Datensicherung angelget werden kann.
Mobile Gerate, wie USB-Sticks, werden in griin angezeigt.

Hinweis:

extemne Festplatten behandelt das Betriebssystem wie inteme Festplatten,
daher werden diese nicht in griin angezeigt.

Programm
normal
beanden

Sechrgioteg T Bk

e puthen ==
B Desirop
L selber 4l Eblusthuioan
P 3
B Gonther
% Compaster
aufexternes e e ()
Medium B Acerinen D)
H Mm - USEAGH 1)
Spae i SYSTEM RESERNED (F)
i Book G
Funktion =
abbrechen
Apbeecren
Programm
ﬂ normal
beenden

Schrurgapise [ Backp

Mit der Funktion "selber Speichern" kénnen Sie ein beliebiges Verzeichnis festlegen,
in dem eine Sicherung erstellt wird.

HINWEIS:
Eine in den "Tiefen" des Computers gespeicherte Datensicherung,
kann nicht automatisch Uber die Datenrestauration gefunden werden.




Fernwartung

Eine umfassende Hilfe kann mittels einer Femwartung gegeben werden.
Eine gleichzeitige Festnetztelefonverbindung sollt vorhanden sein. (Wir rufen zuriick)

E Haftungsausschluss L‘}

] |

b

Softwareerstellung Hannelore Naumann P

Sie beabsichtigen eine Fernwartungssitzung zu starten und uns damit vollen Zugriff auf
Ihren Computer zu gestatten.
(Sie kdnnen jederzeit diese Fernwartungssitzung unterbrechen.)

Bitte beachten Sie folgende Haftungsfreistellung fiir die Fernwartung:
Obwohl wir mit aller gebotenen Sorgfalt und Vorsicht vorgehen, kénnen unter
Umsténden Datenverlust, bzw. Datenveranderungen vorkommen.

Fiir eine evtl. Wiederherstellung des Ursprungzustands der
Daten/Programme/Systemkonfiguration wird die Softwareerstellung Hannelore
Naumann in keinem Fall haftbar gemacht.

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschluss nicht im Zusammenhang mit
der TeamViewer GmbH steht, sondern von einem Mutzer individuell festgelegt wurde.

Ablehnen

E Fernwartung 6

TeamViewer

QuickSupport

Softwareerstellung Hannelore Naumann
Bitte teilen Sie uns folgende ID und Kennwort
mit, um die Verbindung zu Threm Computer
herzustellen:
Ihre ID Kennwort

& 679 542 527

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

www.teamviewer.com

Nach dem Start der Femwartungssoftware erscheinen
ewentuell verschiedene Fenster,
die eine Entscheidung von lhnen erwarten.

Als letztes Fenster kommt dann ein
Haftungsausschluss,
dem Sie auf jeden Fall zustimmen missen.

Dann erscheint ein Fenster mit einer ID Nummer und
einem Kennwort.

Dies bendtigen wir, um Verbindung mit Ihrem Rechner
aufnehmen zu kénnen.

Sie konnen die Verbindung jederzeit trennen.



Verwaltung

in dieser Funktion koénnen Sie z.B. Fahrtkosten, eingescannte Dokumente, z.B. Ergebnisse einer Blutuntersuchung, verwalten.

Hinweis Steuer:

Kosten, die nicht von der Beihilfe oder Versicherung, oder nur zum Teil, erstattet werden, kénnen Sie steuerlich absetzen.

Dies geht Uber "aultergewdhnliche Belastungen" § 33, EStG. Jedoch muss die Summe den "Selbstbehalt" Gberschritten werden. Link zur Berechnung
Da zur Zeit Verfahren anhéngig sind, die diesen Selbstbehalt als verfassungsfeindlich ansehen, sind alle Steuerbescheide fiir diesen Punkt vorlaufig.

D.h., Sie sallten alle Kosten in Ihrer Steuererklarung angeben, auch wenn der Selbstbehalt nicht Gberschritten ist. Sollten die Verfahren Erfolg habe, so
erhalten Sie Geld zurlck.

Es wére hier zu umfangreich alle Details dieser Problematik darzustellen. Bitte informieren Sie sich im Intemet, oder bei lhrem Steuerberater.

In dieser Tabelle werden alle Punkte angezeigt. (Die Tabelle kann gefiltert werden)

Kosten
+ Stewer’
neu ofososams | # 0EDE |Fahkosten | Atbesuch Maumann, Heinz Girnther
4]05052m5 | W 959 € |Fahuthosten | Arthesuch Bei Dr, A Kurt | Naumann, Hannelore
@ ifossams | B 2336 € |Fahtkosten | Apctheke Artragstelier
21205205 | ™ 0.00€ | Dx A Biutuntensuchung
Liste 1[1ize62ms | #

Da der Kostengrund und die Kostenart sehr vielfaltig sein konnen, ist es méglich, dass Sie sich die Inhalte dieser Listfelder selber zusammenstellen kénnen.
Fahrtkosten

Datum | 01.04.2015 summe |23,36 € ~ Steuer relevant
Patient
[Humrrnmn, Melanie El

- Mo Di Mi Do Fr Sa So

@ 27282930 1 2 3  Bemerkung
speichern 4 667891 |
1 12 13 @H 15 16 17

es Dok
X Br90212280 O3 ! &
roachen | 25 26 27 28 29 30 31 | siehe Dokumente scannen
1 2 3 45 6 7
C )Heute: 14.05.2015
Kostenart [ 4 | Kostengrund | & | Kostengrund und Kostenart funktionieren gleich.
|Fal1rlkostan |KH Besuch Melanie Wenn Sie einen Begriff eingeben, der noch nicht
Dokument v gespeichert ist, so kann dieser Begiff in die Liste
Eigenanteil Beihilfe Fahrt zur Apotheke aufgenommen werden und
Fahrikosten H Besuch Melanie zt?r{t/draﬁ?n beim néchsten Mal mit einem Mausklick
Hilfsmittel nicht erstattunsfahig Sonstiges urvertigung.
Sonstiges

EL Mit einem Klick auf

& I die Schere kann
Kostenart aus Liste Ioschen| der Begriff wieder
entfemt werden.



http://www.gesetze-im-internet.de/estg/__33.html
hs28.htm

Medikamente

siehe auch Tabelle filtem

Hinweis: siehe Mehmutzerfunktion
Wenn zwei Beihilfeberechtigte das Programm nutzen, so wird die Medikamnentenverwaltung gemeinsam genutzt.

In dieser Funktion verwalten Sie lhre Medikamente.

03.03.2004 2104 2016 | Diclofenac 50mg Entaindung im Hals r
0| 01.03.20014 12.08.2016 | Duspatal 200mg Reizdarmsyndrom abmildem 1 Dr. Frank ]
2| 121223 2104 2016 | Metformin 850mg Antidiabetioum Gegen Blutzucker I D Pilgrim Mustermann, Heinz Glnther

Ein Klick in eine Zeile setzt die Detaileingabe zur Bearbeitung des Medikamentes.
Hier setzen Sie ein Hakchen setzen, wenn das Medikament verschreibungspflichtig ist, denn nur dann wird es von der Beihilfe ibemommen.

Das Datum "aufgenommen am" wird automatisch gesetzt, wenn Sie ein Medikament neu aufnehmen.

Medikamentenibersicht

X

1] lazchen
neu ¥ verschreibungspflichtig
@ b Medikamentname
| | |Diclofenac 50mg
Liste

wao fir / wo gegen
|Entzindung im Hals

e Mo Di Mi Do Fr Sa So
25 26 27 28 29 30 verschrieben von Patient

Bl 1 2 3 4 5 6 7 [Dl. Breu j [I.Iu:lermunn. Heinz Gunther 3
[~ 8 9 10 1 @213 14

[~ 15 16 17 18 19 20 21

[ 22 23 24 25 26 27 28

71 2930 1 2 3 4 5

[ T )Heute: 12.09.2014


hs28.htm

Mehrnutzerfunktion

Uber die Funktion "Einstellungen” kénnen Sie einen zweiten Nutzer fiir das Programm anlegen.
Dies ist niitzlich, wenn in der Familie zwei Beihilfeberechtigte vorhanden sind, die komplett eigene Beihilfeanspriiche haben.

Nur wenn ein zweiter Nutzer angelegt ist, dann schaltet das Programm in ein Login-Fenster zur Auswahl des Nutzers.

1 %7 Programm ENDE

Zur Zeit ist kein Einloggen mit einem Passswort geplant.

Nutzerwahlen: Dies wird eventuell spater programmiert.

3 Heinz Giinther
g test

Wichtig:
Wenn ein zweiter Nutzer angelegt ist, so wird die Adressenverwaltung und Medikamentenverwaltung gemeinsam genutzt.
Auch in der Verwaltung werden "Kostengrund” und "Kostenart" gemeinsam genutzt.

Fur den zweiten Nutzer, der angelegt wird, wird ein eigenes Verzeichnis im Verzeichnis "Daten" gebildet.
Es wird der Namen des zweiten Nutzer genutzt.

ProgramData » HaNaSoftware » Beihilfe » Daten »

en v Freigeben fir - Brennen Meues Ordner

Mame Anderungsd: L. . o "
In Beispiel das Verzeichnis "Daten_Test
Daten_sligemein 4201512 fir den Nutzer "Test"

. Einreichungen

. Rezepte
Scans
. Armtbesuche.tet

DatenVersicherung.bet

05.2015

Einstellungen_Nutzer.bi 0
4] IL_Beihilfe.dat 191
|4 Kontodaten.dat 140

Kosten bt

Eundendaten. bt

. Rechnungen b

L Versicherungen.bt 09.12.2014 1€



Personendaten

in dieser Funktion verwalten Sie Ihre Personendaten/Familie.

~ Personendaten

Wichtiger Hinweis:
Tragen Sie bitte Ihre Kinder: 1. Kind, 2. Kind usw. in der Reihenfolge ein,
[ wie Sie diese auch im "grofien” Antrag auf Beihilfe setzen.

Antragsteller | Ehegatte/l ebenspartner | 1. Kind| 2 Kind| 3. Kind | 4 Kind| 5. Kind |
AnredelDG IOSIF‘W aD. PLZ (33684 Privatadresse
on |Tegemsee
Nachname |Mustermann Seis Mlceac 208
Vomamea IHeinz Ginther Telefon
Geburtstag [os.11.18a8 =] E-Mail  [hg.naumann@t-online.de
Pk [V010149 N 32319 Pz | Dienstadresse
Behordenkennziffer) I Ort
Personalnummer Strafle
Telefon
Dienststelle |
E-Mail
Besoldungs/VerglutungsJ/Lohngruppe |A_9 mA Bw-Fenwah!
Hausruf
Beihilfe erstattet (%) Vers. erstattet (%)
|?0 30

P: unterstrichene Daten sind Pflichtdaten



Lizenzbedingungen

siehe auch Lizenzerfahren

Anwendemutzungs\ereinbarung fur die Software des
Gewerbebetrieb Softwareerstellung/EDV-Dienstleistungen Heinz Giinther Naumann (Hersteller)
59063 Hamm, Ostenallee 32
fur das Programm

Verwaltung der Beihilfe und Krankenversicherung

§1
Gegenstand dieser Vereinbarung zwischen dem Anwender und dem Hersteller ist die Nutzung der oben genannten Software.
Mit der Nutzung der Software stimmen Sie diesen Nutzungsbestimmungen zu.

§2

Die Software ist urheberrechtlich geschiitzt und bleibt Eigentum des Herstellers.

Sémtliche Rechte an der Software bleiben beim Hersteller, insbesondere, aber nicht nur, Verdffentlichungs-, Venielfaltigungs-, Bearbeitungs- und
Verwertungsrechte.

Der Hersteller erteilt dem Lizenznehmer lediglich ein einfaches (nicht ausschlieRliches) zeitlich auf ein Jahr befristetes Nutzungsrecht an der Software, welches
durch Zahlung einer jahrlichen Nutzungsgebuhr (§4) verlangert wird.

Jegliche Anderung, Riickilbersetzung des (iberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilieren) sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung
der Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind unzulassig und verstof3en gegen das Urheberrecht und Nutzungsbedingungen.

§3

Bereitgestellt wird die Software als Demo-Version, in der einige Funktionen eingeschrénkt sind.

Die Demo-Software wird dem Anwender auf Dauer Uberlassen, darf beliebig kopiert und weitergegeben werden.

Nach einer Registrierung wird die Software zu einer Vollversion freigeschaltet.

Mit der Freischaltung ist eine Nutzung auf Rechnem eines Privathaushaltes erlaubt.

Die Freischaltung erfolgt durch den Hersteller.de

Die weitere Nutzung der Software im ersten Folgejahr nach der Freischaltung erfordert die Zahlung einer einmaligen Nutzungsgebiihr.
In den Folgejahren ist eine 2-jahrliche Nutzungsgebihr zu zahlen (§4).

Alle zwei Jahre wird eine Nutzungsgebtihr erhoben.

Die gtiltigen Jahresnutzungsgebtihren sind auf der Website Preise (Internet) einzusehen.

Die Jahresnutzungsgebtihr wird mit Rechnungsstellung fallig. Rechnungsstellung erfolgt in der Regel im Dezember des Ifd. Jahres.
Nach Zahlungseingang wird die Jahreslizenzdatei fur die folgenden 2 Kalenderjahre versandt.

§5

Einer Kiindigung der Nutzungsvereinbarung durch den Nutzer bedarf es nicht.

Sollte die Rechnung fur die Nutzungsgebuhr nicht bezahlt werden,

so féllt das Programm nach einer Frist von 4 Wochen, nach erstmaliger Nutzung im neuen Jahr auf eine Demo-Version zuriick.

Die Software wird laufend erweitert und verbessert.

Der Hersteller behélt sich das Recht vor, die Software nach eigenem Ermessen zu aktualisieren und neue oder korrigierte Versionen herzustellen.
Fir sich daraus ergebende Programm-Updates entstehen keine weiteren Kosten.

Sollten jedoch grundlegende Bestimmungen der Beihilfe gedndert werden so behélt sich der Hersteller vor,

abhangig vom Programmieraufwand, einen einmaligen Zuschlag zur Nutzungsgebiihr zu erheben.

Dieser wird in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

§7

Der Hersteller bietet einen kostenlosen Telefonsupport im Festnetz der Deutschen Telekom und E-Mail Support.

Bei Bedarf eine Femwartung zur Fehlersuche und Unterstiitzung, wenn der Nutzer Uber die technischen Méglichkeiten verfiigt (DSL-Anschluss).
Bei Nutzung der Femwartung ist vorher einem Haftungsausschluss zuzustimmen.

§8
Ein Anspruch der Anwender auf Fortfilhrung der Programme, Updates und Sence Uber das aktuelle Kalenderjahr hinaus besteht nicht.
Sollte das Programm vom Hersteller nicht weitergefihrt werden, so werden alle Nutzer ein Jahr vor Auslauf des Programms informiert.

§9

Der Hersteller gewahrleistet das alle Installations- und Updatedateien mit den neuesten zur Verfligung stehenden Anti-Virendateien auf Virenfreiheit Gberprift
wurden.

Der Hersteller weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Computersoftware so herzustellen, dass sie in allen Kombinationen
fehlerfrei arbeitet.

Vertragsgegenstand ist daher nur im Sinne der jeweiligen Beschreibung und Benutzungsanleitung grundsatzlich brauchbare Software.

Soweit gesetzlich zulassig, haftet der Hersteller oder seine Lieferanten auf keinen Fall fur irgendwelche Schaden gleich welcher Art,

einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf direkte oder indirekte Schaden aus entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung,

Verlust geschatftlicher Informationen oder irgendeinem anderen Vermdgensschaden aus der Benutzung der Software oder aus der Tatsache,

dass sie nichtbenutzt werden kann, selbst wenn der Hersteller auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden ist.

In jedem Fall ist die Haftung des Herstellers auf die, fur die Nutzung bezahlte Nutzungsgebiihr, beschrankt.

§10 }
Séamtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergénzung oder Konkretisierung dieser Nutzungsbedingungen beinhalten sowie besondere Zusicherungen und
Abmachungen sind schriftlich niederzulegen.

$11

Gerichtsstand fir alle sich im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen ergebenden Streitigkeiten ist der Wohnort des Herstellers.

§12 )
Die Unwirksamkeit einer oder mehrer Bestimmungen dieser Nutzungsvereinbarung berthrt die Wirksamkeit der Nutzungsvereinbarung im Ubrigen nicht.
An die Stelle einer unwirksamen Klausel sollen die gesetzlichen Bestimmungen treten.


http://www.beihilfe-software.de/index.htm

Fur den Fall einer regelungsbedrftigen Liicke sollen die Vertragsparteien eine Regelung finden,
die dem wirtschattlichen Sinn und Zweck des gesamten Vertrages am ehesten entspricht

§13

Alle Preise sind rein Netto.

Der Gewerbetrieb H. G. Naumann nutzt die Kleinuntemehmerregelung (§19, Abs. 1 UStG) und stellt somit keine MwSt. in Rechnung.

Sollte die Bedingung fiir die Inanspruchnahme der Kleinuntemehmerregelung wegfallen, so wird zu allen Preisen die jeweils gliltige Mehrwertsteuer erhoben.

$14
Die Weitergabe einer Voll-Version an Dritte ist unzuldssig und versto3t gegen die Nutzungsbedingungen.

§15
Diese Nutzungsbedingungen sind giiltig ab dem 01. Marz 2015.
Alle vorausgegangenen Vereinbarungen verlieren ihre Glltigkeit.



Lizenzverfahren

Lizenzverfahren siehe Lizenzbedingungen
es gibt zwei Lizenzen fur das Programm.

1. Die Hauptlizenz

Die Hauptlizenz wird einmalig freigeschaltet und wird mit Ihrem Nachnamen, Vomamen und PLZ verknUpft.

Diese Daten sind nach einer Freischaltung zu einer Vollversion nicht mehr dnderbar.

Die Freischaltnummer, die Sie von uns bekommen, wird nur einmal benutzt. Sie brauchen diese nicht aufzubewahren.
Sollten Sie lhre Lizenz verlieren und das Programm hat sich zu einer DEMO-Version zuriickgestutt,

so rufen Sie uns bitte an und wir schalten das Programm wieder frei.

2. Die Jahreslizenz

Die Jahreslizenz erhalten Sie, wenn die Jahresnutzungsgebihr bezahlt ist.

Diese Jahreslizenz wird im Verzeichnis "Daten" gespeichert und somit immer automatisch gesichert. Siehe Datensicherung

Nach einem Jahreswechsel erhalten Sie eine Information, wann sich das Programm in eine Demo-Version zurlickwandelt.

Dies geschieht in vier Wochen, nachdem das Programm erstmalig im neuen Kalenderjahr gestartet wurde.

Sollte die Jahreslizenz bis zu diesem Datum nicht aufgespielt werden, dann schaltet sich das Programm zu einer Demo-Version zurlck.
lhre Daten gehen nicht verloren, aber die Funktionalitdt des Programms wird eingeschrankt.

Daher ist auch eine Kiindigung nicht erforderlich.



Bestellung Freischaltcode

siehe auch Freischaltung, Lizenzverfahren, Registrierung

in dieser Funktion werden Bestellung, Lizenzen und Freischaltung umgesetzt.

Programmstatus:  Demoversion

=

]
Bestellung erstellen

Registrierungscode
85430544

Freischallcode

ACHTUNG:

Nach dem Ausdruck der Bestellung fiir eine Voll-Version kénnen

Bestellung erstellen

DRUCKVORSCHAU
Bestellung

fester Bestandteil der Hauptlizenz geworden sind.

Bestellung erstellen

DRUCKVORSCHAU
Bestellung

Bestellung drucken (per
Fax versenden)

Bestellung per E-Mail
versenden

und klicken Sie dann auf den Schalter

Bestellung erstellen

Nach der Anerkennung der Lizenzbedingungen, kénnen Sie sich
Ihre Bestellung in der Druckvorschau ansehen.

Die Bestellung kénnen Sie nun drucken und per Fax, Post
versenden oder direkt per E-Mail senden.

Wenn Sie ein Standard-EMail-Programm nutzen (Outlook, T-online
0.8.), dann wird diese direkt gestartet und die E-Mail erstellt.
Versenden Sie lhre E-Mails Uiber das Intemet, so kénnen Sie den
E-Mail Text mit "STRG" + "V" in die E-Mail kopieren.

Nachame, Vorname und die Postleitzahl nicht mehr verdndert werden, da diese Daten

Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie einen Freischaltcode
mit dem Sie das Programm fiir das laufende Kalenderjahr zur Vollversion freischalten.

Dieser Freischaltcode ist nur einmal giiltig. Sie brauchen diesen nicht
aufbewahren.


hs41.htm

Freischaltung

siehe auch Bestellung, Lizenzverfahren, Registrierung

Nachdem |hnen der Freischaltcode zugegangen ist, geben Sie diesen Zahlencode in das Feld "Freischaltcode" ein.

Reqistrierungscode Freischalicode
52749272 |

Danach bestétigen Sie mit der "Enter"-Taste.

Dias Programm ist zur Voll-Version freigeschaltet.

Das Programm wird aus technischen Griinden beendet. | Das Programm meldet die Anmeldung zur Vollversion und schaltet sich zur intemen Registrierung ab.

Nach einem emeuten Start des Programms haben Sie dann eine Vollversion mit allen Funktionen des Programms zur Verfligung.

Hinweis:
Der Freischaltcode ist nur einmal giltig.
Sie baruchen diesen nicht aufzubewahren.


hs41.htm

Datensicherungen

siehe auch Daten restaurieren, allgemeine Hinweise, ENDE-Funktion
WICHTIG:

die Datensicherungswerzeichnisse haben eine festgelegten Namen
und beginnen alle mit "Datensicherung_Beihilfe_V2_xxxxxxx"

1 .automatische Datensicherung
das Programm verfugt tber die Mdglichkeit, dass bei jedem Beenden des Programms eine Datensicherung angelegt wird.

In EINSTELLUNGEN haben Sie die Méglichkeit, die automatische Datensicherung einzustelle

Hier wahlen Sie, wie viele automatische Datensicherungen angelegt

autmatische Datensicherungen
. und wohin diese gespeichert werden sollen.

Anzahl Sicherungen: 5 Sicherungspfad Méglich sind Werte zwischen 0 und 20,
D D:\Backup} wobei der Wert "0" bedeutet, dass keine automatischen Sicherungen
angelegt werden.

(nicht empfehlenswert)

. Datensicherung_Beihilfe_V2_1 07.05.2015 13:47

. Datensicherung_Beihilfe_V2_2 07.05.201513:45 Je nach Wah! der Anzahl von Sicherungen
. Datensicherung_Beihilfe_V2_3 070520151333 legt das Programm die Sicherungen an.
. Datensicherung_Beihilfe_vV2_4 07.05.2015 13:27 X W oam e _ .
) . N Die Ifd. Nummer "_1" ist immer die jlingste Sicherung.
. Datensicherung_Beihilfe_V2_5 07.05.201513:12
| Datensicherung_Beihilfe V2_6 2601.201511:16  Die "alte_1" wird dann die neue "_2",

die "alte_2" wird die neue "_3", usw.

Die éalteste Sicherung wird geldscht.

2 .manuelle Datensicherung

Uber die ENDE-Funktion haben Sie die Méglichkeit individuelle Sicherungen anzulegen.



Daten restaurieren

siehe auch Datensicherung, allgemeine Hinweise

Mit dieser Funktion kénnen Sie |hre Daten aus alten Datensicherungen wieder herstellen und sich Protokolle von verschiedenen Daten-Funktionen anzeigen
lassen.

Nach einer Datenrestauration wird Ihnen im Hauptmeni angezeigt, welche Datensicherung Sie eingelesen haben.

Diese sind ab dann Ihre aktuellen Daten
immem | |HP Laserlet Professional P1102w (Wlan »| |

letzte Datenrestauration aus: C:i\Datensicherung-DSA13 E1_V1_3 vom 13.01.2013 15:26:37 und jetzt akiuelle Daten
Sicherunnaniad- (4

Daten restaurieren D icherung mindestens Version: 1.5.0.0

[ &R [ PC nach ' | '
ﬁ-‘ Datensiche ungen ﬁi.' Protokolle suchen ﬁlj selber Suchen
| durchsuchen | |

Y'Wiahlen Sie die Sicherung dem gesetzten Sichenungsverzeichnis D

vom Datei

21.11.2013 21:07:19 Datensicherung-DSA13_E1_V1_1

21.11.2013 16:59:26 Datensicherung-DSA13_E1_V1_2 Bei Anwahl dieser Funktion werden lhnen in der oberen
21.11.2013 16:58:15 Datensicherung-DSA13_E1_V1_3 Auﬂistung alle Datensicherungen

SUER AR NS [ o i b S e AL sortiert nach dem Sicherungsdatum im gewshiten
21.11.2013 16:52-01 Datensicherung-DSA13_ E1_V1 5 Sicherungsverzeichnis angezeigt

Wahlen Sie das Verzeichnis, aus dem die Daten wiederhergestellt werden sollen ven anderen Medien. Rechter Mausklick laschi d
vom Datei
20.11.2013 18:33 | P\[DRIVE-KFZ) - Datensicherung-DSA13_E1_V1 vom 20.11.2013 18 33.51
10.11.2013 17:13 | PADRIVE-KFZ) - Datensicherung-DSA13_E1_V1 vom 10.11.2013 PLUS20
07.11.2013 10:09 | C:\{Acer) - Datensicherung DSAT3_E1_V1_1
N7 11 90132 1004 | CAlArod - Natencichomnn NSA11 F1 V1 2 In der unteren Auflistung sehen Sie alle
Datensicherungen,
die direkt auf einem Medium liegen,
also auf der héchsten Verzeichnisebene.
Mit einem rechten Mausklick kénnen die Datenverzeichnisse geléscht werden.

Mit der Funktion "PC durchsuchen™ wird Ihr kompletter PC oder eine ausgewahlte Festplatte nach Datensicherungen durchsucht.

1

Datenrestauneren  ¥o™ \vshlen Sie das Verzeichnis mit einem Mausklick aus,
E=T i RCaach aus dem Ihre Daten wiederhergestellt werden sollen.
| durchsuchen Dies kann, abhangig von der Ausstattung lhres PC
\Wahlen S|PC komplett durcheuc gic Mit Festplatten und Partitionen und Datenbestand
G\ Acer — auch einige Minuten in Anspruch nehmen.
WO DA Acerdaten
21 1121 F\ SYSTEM RESERVED 13 . .
21.11.2¢ O Boot 13 Nach der Restauration wird das Programm beendet und
21.11.2¢ nm 13 nach einen Neustart des Programms stehen die Daten zur Verfiigung.
zl.n.x;‘l‘mwz 13
211120 g, useiGE 13
ZAFRITZ.NAS
P e k1
Daten Restaurieren } Mit der Funktion "Protokolle anzeigen™ werden Ihnen Protokolle,
= ) [ ~ PCnach die durch verschiedene Funktionen im Programm erstellt worden sind,
@ schiiegen | A [ zur Anzeige angeboten.
! Mit einem rechten Mausklick kénnen die Protokolle gel6scht werden.
\Wahlen Sie die Sicherung aus dem gesetzten Sicherungsverzeichnis Dr\Backup
Wom Datei
INERTEIFREEET] Datensicheung-DSA13_E1_V1_1

09.11.2012 15:51:12 Dalensicherung-DSA13_E1_V1_2
09.11.2012 15:46:44 Dalensicherung-DSA13_E1_V1_3

Wahlen Sie das Verzeichnis, aus dem die Daten wiederhergestellt werden sollen von anderen Medsen

vom Daten
7 ) [} O-2% Prolokoll doppelle XS xd
28.10.2012 16:25 | Prolokoll Klassenwechsel_2013 txt
28.10.2012 16:26 | Protokoll neve Dalensatze_2013.bxt
28.10.2012 16:25 | Pr naus ular_2013. txt
22102012 19:26 | Pr ! nedliche W Lt




Beihilfe-Auswertung
siehe auch:_Beitragsriickerstattung (BRE)
In der Beihilfeauswertung bekommen Sie eine Prognose fiir Beihilfeantrage, firr die Sie die Erstattungssummen noch nicht eingetragen haben.

Beachten Sie die gesetzl. Bestimmungen fir den Eigenbehalt bei Medikamenten.

siehe im Internet unter www.beihilferecht.de

Prognose
5 In der Spalte Abzug wird bei Medikamenten der gesetzl. Eigenbehalt vojn 10%
Auswenung ] BRE gé mindestens 5 €, max. 10 € ein
Beihilfeantrage gHE- Prognose Ob dies tatsachlich abgezogen wird hunm von verschiedenen Faktoren ab
—— Liste und kann nicht als regelmaRig betrachtet werden,
A g Beihil ge @
| beantragt | 1 | | Beihilfe- | erst. Am ruch | e
.Hr am gt : Patient Re.Geber : Re.Datum Typ Re-Summe |Ahzug | fshig ! Beihilte P |
34 02.01.2014 Ehegatte Ihzapi ) 12122013 R (9513€)  2945€ 65,68 €| 61, aae
3 02.01.2014 Antragsteller Schneeberger, Uli  27.12.2013 HB 30000€  0.00€ 300,00€ 21000€
35 02.01.2014 Antragsteller Rezept 28422013 R 483€ 200€ 15283€  12238¢€
33 02.01.2014 Antragsteller Dr. Grube/Zimmermann |12.12.2013 A M267€  0,00€ 112,67 € | 887€
23 211.11.2013 Antragsteller Dr. Grube/Zimmermann 11.11.2013 A 114503 € 0,00 € 1.145,03 € 801,52 €
32 21.11.2013 Antragsteller Dr. Grube/Zimmermann 28.10.2013 A 453,60 € 0,00 € 453,60 € MT,52€



http://www.beihilferecht.de/informationen/infothek/bh_eigenbehalte_und_belastungsgrenzen

Beihilfebereich

siehe auch Einreichungen Beihilfe

Ein Beihilfebereich muss gewahlt werden, damit die richtigen Formulare zur Verfiigung gestellt werden.
Beihilfebereich wahlen

© Bundesbehéirden (BADV) " Bayem " Rheinsch.Bergischer-Kreis
" BVA (aktive Soldaten) " Berlin  Stadt Witten
" Bundesnetzagentur " Hamburg
 Versorgungsempfanger (a.D.) " Niedersachsen
" NRW

(: ~ MVP
= " Sachsen-Anhalt " VAK Schleswig-Holstein

Wenn Sie keinen vorgegebenen Antrag fiir die Beantragung lhrer Beihilfe einreichen missen,
dann brauchen Sie keinen Beihilfebereich wahlen.

Wenn Sie kein vorgegebenes Formular fir die "Zusammenstellung" Ihrer Rechnungen, Rezepte usw. nutzen miissen,
soist aber trotzdem diese "Zusammenstellung" zu drucken, damit das Programm setzen kann, dass diese Position bei Beihilfe eingereicht wurde.
Die "Zusammenstellung" ist dann ein formloses Anschreiben, welches Sie aber auch gut als Beleg zu Ihren Unterlagen nehmen kénnen.



Daten Beihilfe

In dieser Funktion verwalten Sie die Daten fir die Beihilfe.

Mit "Beihilfebereich wahlen" steuem Sie welche Beihilfe-Formulare benutzt werden. Mehr Informationen zum Beihilfebereich

~Daten Beihilfe Beihilfebereich wahlen
F nicht im " Bundesbehtrden (BADV) * Bayern " Rheil
@ I__’./-nﬂchun  Programm  Bundesbehorden (BVA) " Berlin  Stady
S © Bundesnetzagentur © Hamburg
gleiches Konto fur: " Bundeswehr (Versorgungsbeziige)  Miedersachsen
© NRW
Beitragskonto Erstattungskonto
Versicherung Versicherung EAl © MVP
S=8| " Sachsen-Anhalt " VAK
Erstatiu fiir die Beihilfe
R Daten Beihilfe
IDKB Bank |BDZ Disseldorf
BIC BLZ Zusatz |Beihilfstelle
IDE235698555 [1234569000 [40410 Dusseldor
s Postfach 301054
[DE12369854444000000000 [Simés] [Postfac
Kontonummer Sachbearbeiterfin |Frau E. Grimm
1234560874 Tel. [0211959.2566
Kontoinhaber
[HeinzGUnther Naumann Fax |
5 Email|

Gebuhrniszahlende Stelle
[BFD West Mind fur Einreichung bei der Beihilfe 200,00 €




Einreichungen Beihilfe

siehe auch Rechnungsverwaltung, Besonderheit Formulare fiir Berlin

Hinweis:

um die Formulare der BADV (zentrale Dienste) bearbeiten zu kénnen muss der FormsForWeb® Filler auf dem Rechner installiert sein.
Dieser steht allen Nutzern kostenlos zur Verfiigung.

Die aktuelle Version kann von der folgenden Webseite heruntergeladen werden: http:

www. lucom.com/downloads.html

Uber diese Funktion werden die Antrége fiir die Beihilfe gedruckt und das Formular fur die Zusammenstellungen der Kosten fir die Beihilfe gedruckt.
Erst wenn die "Zusammenstellung” tatsachlich gedruckt ist, kénnen die Positionen als "bei Beihilfe eingereicht" gesetzt werden.

Einreichungen

Datum auf dem Formular

: " gine Ausfertigun
[ R e B ] B e B
Sl o Summe:  1.644,50 € drucken " drei Ausfertigungen
Nr:  Datum - Nummer  Geber Patient Art  bezahit  Summe % Antrége Hamburg (.pdf)
38 |05.02.2014 Rezept Antragsteller R |05.022014 87,68€| 70 d alig. Leistungen
37 [10.01.2014 [47219 Dr. Pilgrim Antragsteller A [03.022014 688€| 70
299 |11.11.2013 Rezept R |09.12.2013 30,00€| 50 .
300 [11.41.2013 Rezept Antragsteller R |09.12.2013 30,00€| 70 |j Ergédnzungsblatt
39 |12.02.2014 Rezept Antragsteller R |12.02.2014 37,79€| 70
41 |13.03.2014 Rezept Musterfrau, Paul R |13.03.2014 | 108,60€| 50 :
298  |21.03.2014 Rezept Ehegatte R |21.03.2014 50,72€| 50 ﬂ Pflege und Hospiz
40 |22.02.2014 |145995/02 |Cramer, Michael |Mustermann, Melanie| A |18.03.2014 | 170,47€| 50
301 |22.11.2014 Rezept Ehegatte H |22.11.2014 | 999,00€| 50
302 |25.12.2014 |1266695 | Prof. Dr. Kaiser |Mustermann, Melanie| A 12336€| 50 Unfallbericht

allg. Leistungen

weitere Formulare, die Sie eventuell ausfiillen missen sind als ausfiillbare .pdf Dokumente verfigbar.
Diese kénnen gespeichert und "ausgefiilit" wieder aufgerufen werden.

Unfallbericht

andere Formulare stehen nur als nicht ausfilllbare Vordrucken zur Verfligung.
Diese konnen aufgerufen, ausgedruckt und dann ausgefullt werden.

Beihilfe" genutzt.

Besonderheit firr den Beihilfebereich Bundeswehr/Versorgungsempfanger.
Zur Zeit wird die Einreichung umgestellt auf ausfillbare .pdf Dokumente. Diese sind bereits im Programm verfligbar und kénnen genutzt werden.
Der Kurzantrag aknn wie beiher direkt gedruckt werden und die Daten werden aus den persénlichen Daten und den Adressdaten unter der Funktion "Daten



hs43.htm
http://www.lucom.com/service/downloads/index.html

Daten Versicherung

In dieser Funktion verwalten Sie die Daten fiir Ihre Versicherung

Wenn lhre Versicherung noch nicht im Programm aufgefiihrt ist, so wahlen Sie eine Versicherung zum Testen.
Wenn Sie das Programm registrieren, haben Sie die Mdglichkeit Ihre Versicherung

-~ Daten Versicherung

€)

E‘Ej‘_/ speichern

Versicherung

[PBeak
Versicherungsnummer

|4957264889
Adresse [PLZ, Ort)

(65178 Wiesbaden
Stralle

[Gustav Stresemann Ring 12

Telefon

(0221 148-41012
Fax

(0221 148-41914
™ E-Mail

Daten fur Beitragsrickerstattung

2013 2014 2015
{nach nua;..uiinrt i«m\?amnfm | 37261 | 380 | 390
Sebstbeteiligung 0 [ o | o
T e
setzen fiir Beihilfe setzen
- Beitragskonto - Erstattungskonto -
Name und Sitz des Geldinstituts =+ | MName und Sitz des Geldinstituts
|DKB Bank |DKB Bank
BIC BLZ BIC BLZ
|DE235698555 {1234569000 |DE235698555 [1234569000
|BAN IBAN
|DE12369854444000000000 |DE12369854444000000000
Kontonummer Kontonummer
[1234569874 |1234569874
Kontoinhaber Kontoinhaber
[Heinz Ganther Naumann |Heinz Gunther Naumann



Beitragsriickerstattung (BRE)
siehe auch: Beihilfeauswertung
Einige Versicherungen gewahren eine Beitragsriickerstattung (BRE), wenn keine Anspriiche im Kalenderjahr an die Versicherung gestellt werden.

Da die Summe der BRE nicht nach einer Formel oder einheitlichen Bestimmungen bestimmt werden kann,
mussen Sie diese BRE-Summe in das Programm bei den Versicherungsdaten eingeben.

Oft werden nicht fur alle Tarife eine BRE gewahrt,
oder es gibt Ausnahmen die Sie doch einreichen kénnen ohne die BRE zu \erlieren, z.B. Vorsorgeuntersuchnungen.

Ob Ihre Versicherung eine BRE gewahrt und in welcher Hohe erfahren Sie von lhrer Versicherung.

(Cyan gefarbte Felder enthalt die Summe, die wahrscheinlich erstattet wird, ansonsten die Summer, die erstattete wurde)

Prognose
Ola =E =z
Beihilfeantrage il P -
Liste
2014 BiRE Selbstbehalt Rechnungssumme 3.569,36 € | won Beihilfe] | 2.498,55 €| | bei Vers. einreichen |
#2015 BRE| 600,00€ Selbstbehalt o00€ || - Selbstbehalt] | 0,00 € [ Fehlbewag| [ -1.070,81 €| [+ BRE 600,00 € Ergebnis| [ 470,81 €
2016 BRE| 3%0,00€ Selbstbehal | 0.00€ | [ Berechnungssumme| [ 3.569,36 €] [ von Vers.|| 1.070,81¢€| ohne BRE [ Ergebnis| [ 0,00 €|
- Pognose BRE

B Datum
erst. Vers. Beihilfe- erst, Soll erst. Differenz  Beihilfe

Hr Patient Re-Geber Typ Re-Summe Vers. %% | fahig Beihilfe wy, | o
antragt

303 14012015 o0oe| sooe| | zowove| 20| 1| n| owe
oa1€] 0| sessec| msse] o] 1| owe

TIP:
Reichen Sie zu Jahresbeginn immer erst alles nur bei der Beihilfe ein und priifen Sie dann die BRE.



Einreichung Versicherung

siehe auch Rechnungsverwaltung

Bei den Einreichungen bei den Versicherungen werden noch, abhéngig von der Versicherung,
einige Einstellungen angezeigt.

e e

Iluhmnglnﬂ!m
-~ Einreichungen bei der PBeaK
Datumn auf dem Formular @ eine Ausfertigung
e Ehﬁﬂ;’ﬁ; [26.41.2014 <] % Druckvorschau % Antragdmucken | ( Zwei Ausfertigungen
Summe: 234614 " drei Ausfertigungen

Nummer Geber Patient bezahit Summe

05.02.2014 Rezept R |05.02.2014
37 10.01.2014 47219 Dr. Pilgrim A |03.02.2014
301 [11.11.2013 Rezept R |09.12.2013 30,00 €
302 |11.11.2013 Rezept Antragsteller R |09.12.2013 30,00€
39 12.02.2014 Rozapt Antragsteller R [12.02.2014 37,79€
M 13.03.2014 Musterfrau, Paul R |13.03.2014 108,60 €




Prognose

siehe auch Beitragsriickerstattung, Beihilfeauswertung



Rechnungsverwaltung

siehe auch Rechnung eingeben Einreichungen Beihilfe, Einreichungen Versicherung, Prognose BRE, arbeiten mit Tabellen

In dieser Tabelle sind alle aktuellen Rechnungen/Rezepte enthalten.

Hinweis: ein Eintrag ""01.01.0001" in den Datumsspalten ist ein Dummydatum. Aus technischen Griinden ist dies erforderlich.

In den Spalten "%" wird angezeigt

1. der Prozentsatz der zustehenden Erstattung.
2. wenn aber ein Erstattungsbetrag vorhanden ist dann wird der Prozentsatz der tats&chlichen Erstattung angezeigt.
Eine Abweichung vom normalen Prozentsatz wird farblich gekennzeichnet.

Steuerung der Einreichungen

9] [ Beihilfe | 4.917,75€ | 67 Versicherun;

trag
+ ¥ 101.01.0001 0,00€| 70 |R 1 01.01.0001
A j»]01.01.0001 0,00 €| 50 |A | 01.01.0001
R- [ ]01.01.0001 0,00 €| 50 |R 01.01.0001
A v ]01.01.0001 0,00 €| 50 |A | 01.01.0001
u - l1a09 2018 asonel mle  [Flians ana
Archiv

2
Mit dem aktivieren/deaktivieren der Chk-Box kénnen Sie steuem,

welche Rechnung in einen Beihilfeantrag oder fir die Versicherung aufgenommen werden soll.

Nur die Chk-Box, die griin gekennzeichnet ist kann auch aktiviert werden.

Damit die Tabelle mit Rechnungen nicht zu untbersichlich wird, kénnen diese in das Archiv verschoben werden

und erst spater eventuell endgiltig geléscht werden.

Empfholen wird das vergangene Jahr in das Archiv zu verschieben, wenn alle Rechnungen abgerechnet sind.


hs36.htm
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Einreichung Versicherung

siehe auch Rechnungsverwaltung

Bei den Einreichungen bei den Versicherungen werden noch, abhéngig von der Versicherung,
einige Einstellungen angezeigt.

e e

Iluhmnglnﬂ!m
-~ Einreichungen bei der PBeaK
Datumn auf dem Formular @ eine Ausfertigung
e Ehﬁﬂ;’ﬁ; [26.41.2014 <] % Druckvorschau % Antragdmucken | ( Zwei Ausfertigungen
Summe: 234614 " drei Ausfertigungen

Nummer Geber Patient bezahit Summe

05.02.2014 Rezept R |05.02.2014
37 10.01.2014 47219 Dr. Pilgrim A |03.02.2014
301 [11.11.2013 Rezept R |09.12.2013 30,00 €
302 |11.11.2013 Rezept Antragsteller R |09.12.2013 30,00€
39 12.02.2014 Rozapt Antragsteller R [12.02.2014 37,79€
M 13.03.2014 Musterfrau, Paul R |13.03.2014 108,60 €




Einreichungen Beihilfe

siehe auch Rechnungsverwaltung, Besonderheit Formulare fiir Berlin

Hinweis:

um die Formulare der BADV (zentrale Dienste) bearbeiten zu kénnen muss der FormsForWeb® Filler auf dem Rechner installiert sein.
Dieser steht allen Nutzern kostenlos zur Verfiigung.

Die aktuelle Version kann von der folgenden Webseite heruntergeladen werden: http:

www. lucom.com/downloads.html

Uber diese Funktion werden die Antrége fiir die Beihilfe gedruckt und das Formular fur die Zusammenstellungen der Kosten fir die Beihilfe gedruckt.
Erst wenn die "Zusammenstellung” tatsachlich gedruckt ist, kénnen die Positionen als "bei Beihilfe eingereicht" gesetzt werden.

Einreichungen

Datum auf dem Formular

: " gine Ausfertigun
[ R e B ] B e B
Sl o Summe:  1.644,50 € drucken " drei Ausfertigungen
Nr:  Datum - Nummer  Geber Patient Art  bezahit  Summe % Antrége Hamburg (.pdf)
38 |05.02.2014 Rezept Antragsteller R |05.022014 87,68€| 70 d alig. Leistungen
37 [10.01.2014 [47219 Dr. Pilgrim Antragsteller A [03.022014 688€| 70
299 |11.11.2013 Rezept R |09.12.2013 30,00€| 50 .
300 [11.41.2013 Rezept Antragsteller R |09.12.2013 30,00€| 70 |j Ergédnzungsblatt
39 |12.02.2014 Rezept Antragsteller R |12.02.2014 37,79€| 70
41 |13.03.2014 Rezept Musterfrau, Paul R |13.03.2014 | 108,60€| 50 :
298  |21.03.2014 Rezept Ehegatte R |21.03.2014 50,72€| 50 ﬂ Pflege und Hospiz
40 |22.02.2014 |145995/02 |Cramer, Michael |Mustermann, Melanie| A |18.03.2014 | 170,47€| 50
301 |22.11.2014 Rezept Ehegatte H |22.11.2014 | 999,00€| 50
302 |25.12.2014 |1266695 | Prof. Dr. Kaiser |Mustermann, Melanie| A 12336€| 50 Unfallbericht

allg. Leistungen

weitere Formulare, die Sie eventuell ausfiillen missen sind als ausfiillbare .pdf Dokumente verfigbar.
Diese kénnen gespeichert und "ausgefiilit" wieder aufgerufen werden.

Unfallbericht

andere Formulare stehen nur als nicht ausfilllbare Vordrucken zur Verfligung.
Diese konnen aufgerufen, ausgedruckt und dann ausgefullt werden.

Beihilfe" genutzt.

Besonderheit firr den Beihilfebereich Bundeswehr/Versorgungsempfanger.
Zur Zeit wird die Einreichung umgestellt auf ausfillbare .pdf Dokumente. Diese sind bereits im Programm verfligbar und kénnen genutzt werden.
Der Kurzantrag aknn wie beiher direkt gedruckt werden und die Daten werden aus den persénlichen Daten und den Adressdaten unter der Funktion "Daten
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